@ Monique Limoén

Zoom Teleconferencia sobre seguros de vivienda y de negocios con el
comisionado de seguros Ricardo Lara

Monique Limén:

Quiero agradecer a todos por unirse esta noche y dar la bienvenida a todos los que estan viendo
este ayuntamiento con nuestro comisionado estatal de seguros de California.

Esto es parte de una serie de ayuntamientos que hemos estado teniendo para nuestro distrito. Este
es el noveno ayuntamiento que hemos acogido colectivamente con el esfuerzo de tratar de
garantizar que nuestros electores obtengan informacion.

Notaras que esta es una plataforma diferente a la que usamos habitualmente, usualmente usamos
el teléfono. Y esta plataforma a través de zoom y Facebook Live les permite a todos ustedes
Vernos y escucharnos.

También queremos asegurarnos de que sepa que esto se esta traduciendo simultdneamente al
espariol. Si desea escuchar esa traduccion, haga clic en la parte inferior de la pantalla.

Vimos un aumento de los problemas relacionados con el seguro contra incendios forestales en
nuestro distrito despues del incendio de Thomas, muchas personas en nuestro distrito se vieron
afectadas por los precios mas altos para el seguro de hogar para el seguro contra incendios
forestales. Esto es algo que sigue siendo una preocupacion para las personas en el distrito y nos
complace que haya podido unirse a nosotros y que sea accesible.

Hannah Beth-Jackson:

Sabes, estamos en medio de una crisis de proporciones que no creo que ninguno de nosotros
haya experimentado en nuestras vidas, ya sea COVID19 y la rapida transmision de este virus, el
hecho de que no sabemos mucho sobre eso. El hecho de que literalmente esta cerrando nuestra
economia y continta funcionando sin control en toda nuestra sociedad, ya sea en nuestra
comunidad estatal o local a nivel nacional y francamente internacional, estamos experimentando
algunos de los mayores desafios que creo que hemos experimentado en los Gltimos cien afios.
Debido a esta pandemia que se suma a eso, estamos en la temporada de incendios forestales.

Tanto el presidente como el vicepresidente de nuestro comité conjunto sobre gestion de
emergencias donde hemos estado viendo como abordamos los incendios forestales. ; Como nos
protegemos, queé tipo de seguro? Y cuando compramos un seguro para mantenernos seguros y
poder ayudarnos durante estos tiempos dificiles. Entonces, ya sea por incendios forestales, ya sea
por interrupcion de negocios, si es un seguro de inquilino. Estamos en medio de un momento
muy desafiante y quiero agradecer a nuestro comisionado de seguros por estar con nosotros hoy
y, con suerte, ayudarnos a darnos una idea de dénde estamos, qué podemos hacer en este
momento.

Salud Carbajal:
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Buenas tardes y gracias a todos por acompariarnos esta noche. Esta conferencia ampliada esta
noche, la importancia de los seguros contra incendios que viven en la costa central y como se les
pide a las empresas que cierren aqui localmente en el condado de Santa Bérbara para hacer
frente.

La Ley de héroes fue aprobada recientemente por la Camara de Representantes y estamos
esperando que el Senado vaya a trabajar y presente algo para que podamos aprobarlo.
Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Gracias. Es bueno estar aqui con todos ustedes.

He participado en més de 25 ayuntamientos diferentes sobre problemas de interrupcion de
negocios y he tomado una serie de pasos de los que me enorgullece hablar esta noche para
ayudar a nuestros negocios.

Q&A:

P: Mi pregunta al Comisionado Lara es qué esta haciendo su departamento sobre lo que escucho
son las negaciones generales de las reclamaciones de Interrupcién de negocios por parte de la
mayoria de las compafiias de seguros sobre los cierres de negocios ordenados por Covid 19.
Estoy retirado y no estoy afectado, pero estoy en la Junta de Directores de una compafiia de
teatro sin fines de lucro en Santa Barbara que tuvo que cerrar y probablemente no podra reanudar
las operaciones completas hasta mucho mas adelante este afio. Se les deneg6 la ayuda de su
compariia de seguros a pesar de que en su péliza habia una cobertura de clausula de virus. Se les
informé en una discusion con un abogado que su Unico recurso era una accion legal o una
demanda colectiva contra la compafiia de seguros. Eso significa honorarios legales o una
reduccion en el acuerdo de reclamo debido al pago de los abogados de la demanda colectiva. El
Departamento de Seguros deberia estar investigando esto y posiblemente tomar medidas contra
las aseguradoras para ayudar a las pequefias empresas a obtener lo que estan pagando las primas
de seguro.

Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Gracias. Esa es una gran pregunta. Mi departamento
también recibid la cantidad de quejas relacionadas con el seguro de interrupcion de negocios. Y
muchas empresas han recurrido a sus poélizas de seguro para obtener cobertura, como saben, y es
importante reiterar que cada péliza es un contrato legal entre el propietario del negocio y la
compafiia de seguros. Y desde principios de marzo, hemos visto docenas de demandas en todo el
pais, incluido aqui en California, que se refieren a la interpretacion de estas politicas y si estas
politicas cubren las pérdidas debido a COVD19.

Puedo decirle que estamos monitoreando estos casos como un traslado a los puertos, pero he
tomado varios pasos para abordar la interrupcion comercial hasta la fecha. Saben, hemos estado
aprendiendo que algunas compafiias de seguros simplemente estan negando los reclamos de
interrupcion de negocios sin siquiera una investigacion exhaustiva o incluso desanimando a los
propietarios de negocios a presentar un reclamo que simplemente es inaceptable, por lo que
también solicité un aviso por lo que hemos escuchado a las compafiias de seguros . para cumplir
con su contrato y con la ley de California, francamente para investigar de manera justa cada
reclamo de interrupcion de negocios causado por COVID-19 al igual que lo haria con cualquier
otro desastre. Por cierto, como si fuera un incendio, un terremoto o una inundacion . Mi
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departamento los vigilara, asegurandose de que lo hagan y de que todos reciban un reclamo
justo.

Sabes, después de haber escuchado de miles de pequefias empresas en nuestros ayuntamientos
desde que comenzo la epidemia, entiendo la frustracion de las empresas que esperaban que
hubiera cobertura de seguro cuando la necesitan y sabes que sé que la legislatura va a explorar
este importante tema. . La legislatura buscara esto en las proximas semanas. Con suerte, 0 no lo
sabemos, pero obviamente, el asambleista Limon es el autor de AB 1550, ella y el asambleista
Ramos; El proyecto de ley determinarad qué impacto podria tener en las empresas. También
estamos analizando la capacidad del seguro para permanecer solvente y pagar reclamos. Si
retrocedemos en el tiempo para abrir estos contratos, como saben, no tengo la autoridad legal
para hacerlo.

Para poder entrar y abrir contratos individuales que se suscribieron entre un negocio y una
compafiia de seguros. Pero, usted sabe, también estamos analizando como impactaré la factura en
el futuro en términos de disponibilidad y accesibilidad del seguro comercial. Entendemos que
esto sigue siendo un gran, gran problema. Nuevamente, alentariamos a nuestros propietarios de
pequefias empresas o duefios de negocios que tengan preguntas sobre sus reclamos a que nos
Ilamen al 1-800-927-4357.

Es importante que analicemos su contrato individual porque todos los contratos son muy
diferentes. Y de nuevo, una vez que se presente una reclamacion si no les gusta lo que dijo su
compafiia de seguros - dar a nosotros una Ilamada. Contamos con expertos en seguros que lo
guiaran a través del proceso y revisaran la letra pequefia de su contrato para ver qué podemos
hacer para ayudarlo a obtener algun tipo de aplazamiento durante este tiempo.

P: ¢Las compafiias de seguros tienen algin cumplimiento para asumir pérdidas con ganancias?
Parecen estar bien cuando reciben primas mensuales, sin embargo, cuando las pérdidas
comienzan a llegar, comienzan a cancelar o suspender la cobertura de seguro para los clientes.
¢ Creo que la legislacion para tomar "Ganar con el riesgo de pérdida" deberia ser parte del
cumplimiento del seguro?

A: Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Absolutamente. Gran pregunta Usted sabe, las
compafiias de seguros generalmente ganan dinero con la inversion de las primas y también
obtienen una ganancia de suscripcion en aquellos afios en que las pérdidas no exceden las primas
y los gastos. Entonces, si bien existe un nivel de certeza relativa en las ganancias de inversion.
No hay garantia de los beneficios de suscripcion en un afio determinado.

El representante de la industria ha dicho que las pérdidas por incendios forestales, por ejemplo,
en 2017 y 2018 eliminaron cualquier beneficio de suscripcién de los ultimos 20 afios, por lo que
las primas se establecen en funcion de las pérdidas anticipadas y en el proximo afio para el tipo
de cobertura. La compariia esta ofreciendo generalmente una consideracion de lo que las
compaiiias de seguros historia reciente de pérdidas ha sido es clave es el factor clave en la
proyeccion de lo que las pérdidas van a ser igual que en el proximo afio. Entonces, como seguro,
mira hacia adelante. No estan limitados por ninguna pérdida de cualquier otra restriccion de
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suscripcion. Por ejemplo, para evitar el nivel de pérdidas que han experimentado en los Ultimos
afios y aumentar la probabilidad de obtener beneficios de suscripcion.

Desafortunadamente, tengo que decir que , en respuesta directa a su pregunta, el senador Jackson
es que esta falta de protecciones de renovacion razonables en nuestra ley actual significa que los
clientes que no han tenido pérdidas durante mucho tiempo han trabajado para mitigar el riesgo de
sus propiedades todavia pueden ser No renovado . Esto es injusto y requiere que las leyes
impongan un nivel equitativo de proteccion de renovacion para los consumidores.

Ricardo Lara, comisionado de seguros: Y quiero agradecer a Asm. Limon por sus esfuerzos en
esta 4&rea como autora conjunta de un proyecto de ley con el Asm. Lorena Gonzélez , que
patrocing, requeriria que las compafiias de seguros escriban un hogar de proteccion contra
incendios en una comunidad que habia tomado medidas de mitigacion de incendios.
Lamentablemente , el presidente del comité de seguros de la asamblea no fijé nuestra factura. Y,
en cambio, esta escuchando un proyecto de ley patrocinado por la industria que creo que solo
perjudicara a los consumidores. Pero, sin embargo, vamos a seguir buscando legislacion en el
futuro para garantizar que si un consumidor, un propietario y la empresa que han hecho todo lo
posible para mitigar su propiedad gastaran miles de dolares para proteger su propiedad. Le
garantizamos algun tipo de cobertura. Asi que en eso estamos trabajando.

P: Vivimos en San Marcos Pass Road en el San Marcos Trout Club. Allstate Insurance cancel6
nuestro seguro de propietarios de viviendas en agosto de 2019. Ahora estamos asegurados por
California Fair Plan. Sabemos que muchos propietarios que viven en areas adyacentes de
incendios forestales han endurecido sus hogares y propiedades, a un costo considerable, contra
incendios. Sus compafiias de seguros no reconocen sus esfuerzos, ya que parece que el seguro de
propietarios ahora se cancela por cddigo postal sin ninguna evaluacion del riesgo de incendio
real de las viviendas individuales. Si el Estado desea promover buenas medidas de prevencion de
incendios para estructuras, es importante que aquellos que hacen el esfuerzo sean reconocidos
por su compafiia de seguros. Esto requiere inspecciones de viviendas individuales, lo que hace
que las tarifas suban un poco, pero la cancelacion total de las politicas debe finalizar. ;Puede el
Comisionado de Seguros del Estado exigir que las p6lizas de seguro para propietarios de
viviendas solo se cancelen después de una evaluacion de la vivienda?

R: Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Si, esto es exactamente lo que estdbamos tratando de
hacer en este proyecto de ley, como mencioné hace un momento, desearia tener la autoridad para
proteger a los consumidores contra n renovaciones cuando han actuado responsablemente para
mitigar el riesgo ; pero no hay ningun requisito legal y asegurese de inspeccionar la propiedad,
asegurese de evaluar aquellos que mitiguen esos esfuerzos de mitigacion. Y esto es algo que
tiene que cambiar. Si necesitamos un cambio en la legislatura.

Me gustaria invitar a mi Comisionado Adjunto de Servicios al Consumidor, quien tiene estas
conversaciones individuales con nuestros consumidores, pero con muchas de las empresas para
poder compartir mas detalles.

Tony Cignarale: Yo afiadiria que para conseguir un poco mas especifico que cada compaiiia de
seguros esta bajo la ley actual para crear su propia lista de suscripcion de directrices para
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determinar qué hogares, y en qué areas y esas normas podrian ser cualquier cosa de la edad de la
hogar para el mantenimiento de su sistema de plomeria y calefaccion. La condicién de su techo,
su historial reciente de pérdidas y factores externos de su hogar, como su indice de proteccion de
su departamento de bomberos, por ejemplo, pero también, mas recientemente, las compafiias de
seguros habian estado utilizando lo que se conoce como puntajes de riesgo de incendios
forestales y riesgo de incendios forestales. Se utilizan puntuaciones.

Los puntajes estan relativamente no regulados y nuestro objetivo es realmente obtener mas
regulacion sobre esos puntajes, obtener mas transparencia y que los consumidores puedan apelar
esos puntajes y comprender mejor las formas en que podrian mitigar esos puntajes o reducir esos
puntajes si las aseguradoras van a continuar Usalos, Usalos a ellos.

Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Si. Y solo agregaré que en los puntajes, tres cosas por las
que hemos estado luchando en la legislatura es eso y también estamos mirando qué opciones
tenemos de supervision reguladora y entendemos qué algoritmos se estan utilizando para
determinar quién se queda fuera o quién va a obtener cobertura. Ademas, autoricemos estos datos
y se los demos a nuestra comunidad para que también puedan saber qué deben hacer para mitigar
su puntaje. En este momento no hay oportunidad para que el propietario de una casa o el duefio
de un negocio digan bien, este es mi puntaje. ;Qué necesito hacer para disminuir mi puntaje?
Qué, qué debo hacer para mitigar mi propiedad. Por lo tanto, no hay posibilidad de apelar su
puntaje. Y lo que también queremos es que podamos saber como un departamento verifica estos
riesgos para ver si se estan utilizando adecuadamente.

Creo que deberia haber un requisito para que las compafiias de seguros escriban una casa que se
haya endurecido contra los incendios forestales donde la comunidad ha mitigado. Y tenemos que
seguir buscando legislacién sobre este tema.

Monique Limén : Soy coautora de un proyecto de ley relacionado con el seguro contra incendios
forestales y ahora esté relacionado con el seguro comercial, y a menudo le he dicho a los
electores que si no hay un proyecto de ley no hay una conversacién. Asi que creo que estamos
tratando de tener conversaciones para tratar de abordar estos problemas. Pero sin duda, son
grandes y no son la Unica region en California, que esta frente a este hecho, me decir que un
montdn de ahora todo el estado y es probable que otros estados también se ocupa de esto.

P: Por favor, aborde la falta de cobertura / carga en las pequefias empresas que COVID19 causa.
Nuestro seguro de responsabilidad civil NO cubrira reclamos relacionados con la contratacion de
COVID19 mientras recibe servicios o frecuenta nuestro negocio. Los duefios de negocios
necesitan inmunidad para operar en esta pandemia

A: Comisionado de Seguros Ricardo Lara: Absolutamente. Sabes, simpatizo mucho con las
empresas, sabes, incluso cuando vuelvas a abrir las empresas necesitaran algo de tiempo para
recuperarse. Y sé que la responsabilidad por la exposicion encubierta es una preocupacion
legitima.

El Departamento de Seguros vigilara de cerca para asegurarse de que las compaiiias de seguros
le brinden la mayor flexibilidad posible y que cumplan plenamente con su contrato. Entiendo la
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carga que se les impone a las empresas cuando intentan reabrir mientras mantienen seguros a sus
empleados y clientes. Es. No es un eufemismo decir que las vidas estan en juego aqui.

Tony Cignarale: Si, sefior Comisario, lo primero es que, mientras que la inmunidad del negocio
para los problemas de COVID19 no es un problema de seguro, per se. Algunos de los consejos
adicionales que le daremos es que primero la empresa debe seguir primero la hoja de ruta de
resiliencia del gobernador, asi como las pautas locales para la empresa en particular en la que se
encuentre, lo que contribuira en gran medida a garantizar que lo esté haciendo. lo correcto, no
esta creando un problema de negligencia que pueda crear una responsabilidad adicional que
pueda reducir su exposicion y, a medida que las empresas vuelvan a abrir , deberian tener
conversaciones con su agente y su compafiia de seguros para comprender mejor su politica y
obtener orientacion de tal vez algunos consejos sobre codmo puede reducir su riesgo de operar ese
negocio en este entorno COVID19 actual .

Si no esta satisfecho con las respuestas que recibe de su compafiia de seguros, contactenos.
Tenemos nuestro nimero en la lista, pero se lo volvera a dar, es 800-927-4357 nuevamente, es
800-927-4357 y lo dejaré asi. Gracias.

P: ¢ Qué tipos de seguro son importantes para los inquilinos y por qué? ElI Condado de Ventura
estd planeando acercarse a las poblaciones vulnerables para un proyecto de aumento del nivel del
mar y nos gustaria proporcionar informacion sobre la importancia de que los inquilinos tengan
seguro.

R: Comisionado de Seguros, Ricardo Lara: Tener todo su personal propiedad, incendio u otros
seguros para un incluso t sin cobertura es una tragedia y seguro para inquilinos es f critico o
aquello. Me gustaria invitar a Alex S de la rama legal de mi departamento a proporcionar mas
detalles sobre esto.

Alex Stone: Solo diré que para proteger sus pertenencias, debe considerar comprar un seguro
para inquilinos, que también se conoce como seguro para inquilinos . Lo que debo decir es que
es bastante asequible en comparacién con el seguro de propietario de vivienda y la pdliza del
inquilino brinda cobertura para sus contenidos personales ubicados en la propiedad que ocupa y
también se brinda cobertura para mucha proteccién de responsabilidad personal de EE. UU. Y
pagos médicos a terceros. Pero debo tener en cuenta que la mayoria de las politicas de inquilinos
no cubren las pérdidas causadas por las inundaciones. Por lo tanto, los inquilinos que viven en
areas con un riesgo de inundacion identificado deben considerar comprar un seguro contra
inundaciones del Plan Nacional de Seguro contra Inundaciones, que es un programa federal para
proteger los contenidos que pueden dafarse debido al aumento del nivel del mar u otras
inundaciones. Pero también deben tener en cuenta que las polizas del Plan Nacional de Seguro
contra Inundaciones no cubren el costo de los gastos de vida adicionales. Después de una
inundacion Pero en situaciones de desastre, FEMA puede ser de ayuda para eso.

P: Con respecto a AB 2167 pendiente. ¢Por qué una presentacion de IMAP requiere una revision
acelerada? ¢ Cuéles son los beneficios para los consumidores con respecto a las aprobaciones de
IMAP? ;Qué poderes del comisionado de seguros se reducen con AB 2167 y como beneficia a
los consumidores? Con respecto a los requisitos de IMAP, el proyecto de ley actualmente lee
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[10109.1 (a) (3)] “Requisitos de mitigacion y verificacion a nivel de parcela y basados en la
comunidad, como se describe en la Seccion 10109.2”. Tenga en cuenta que 10109.2 se ha
eliminado (tachado).

R: Notario Ricardo Lara: El grupo de consumidores del estado se opone a AB 2167, ya que no
hace nada para los asegurados de beneficios. El proyecto de ley realmente es una lista de deseos
de la industria de seguros que ayuda a sus ganancias y perjudica a los asegurados. Y la ironia es
que esto esta sucediendo en un horario truncado donde realmente no podemos tener una
discusion fructifera y reflexiva. Sé que la asequibilidad y la disponibilidad siguen siendo un gran
problema con sus electores y en cualquier lugar donde haya riesgo de incendios forestales en
California

Ahora el proyecto de ley dice que la compafiia de seguros puede crear una presentacion especial
Ilamada iMap. Un plan de accion del mercado de seguros para el Departamento de Seguros y
solicitar tarifas mas altas a cambio de comprometerse a escribir al menos el 85% de su
participacion de mercado en todo el estado de viviendas en un condado, pero no esta obligado a
escribir viviendas en un condado con riesgo de incendio, por cierto, para que puedan
comprometerse a escribirlos en todo el estado, pero no tiene que escribirse en hogares donde
necesitamos el seguro. Por lo tanto, eso no es un buen negocio para los consumidores si esta ley
se aprueba, los consumidores en todo el estado experimentaran aumentos de tarifas sin el
beneficio de una revision exhaustiva o una supervision transparente por parte del Departamento
de Seguros.

El comisionado de seguros Ricardo Lara: Especificamente, el proyecto de ley permitira a las
compafiias de seguros usar lo que se llama costo de reaseguro, como dije antes, cuando calculen
las primas.

Este proyecto de ley también me ata las manos al evaluar completamente estas presentaciones y
hacer cumplir las protecciones de la Propuesta 143, que el agua aprob6 en 1988 , que las
compaiiias de seguros han intentado durante el fin de semana desde entonces. Y asi, una vez
mas, este proyecto de ley permite a las aseguradoras elegir a quién desean ofrecer un seguro, ya
que el mandato no garantiza que se garanticen las areas correctas y de alto riesgo de incendio
donde se estan produciendo la mayoria de las renovaciones de seguros.

La comisionada de seguros Lara presenta una presentacion de diapositivas (la presentacion de
diapositivas se puede encontrar en la pestafia del Ayuntamiento)

Monique Limén: Gracias, comisionada de seguros, creo que sus diapositivas son muy Utiles.
Creo que es parte de una conversacion mayor y estamos agradecidos y sé que los constituyentes
estan agradecidos.



